OBCHODNI| PODMINKY A PODMINKY
UBYTOVANI

1. VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENI POIMO

1. Tyto obchodni podminky a podminky ubytovani (déle jen ,Podminky") byly
vydany provozovatelem ubytovaciho zafizeni Residence Hluboka, jimz je POLYREAL,
spol. s.r.o., ICO 254 01 823, se sidlem Podskali 146, Hlubok& nad Vitavou, PSC 373
41 (dale jen ,Provozovatel™). Tyto Podminky se vztahuji na vSechny ubytované
osoby v ubytovacich zafizenich provozovanych Provozovatelem. Jakakoliv osoba
ubytovana v ubytovacim zarizeni provozovaném Provozovatelem, je povinna tyto
Podminky dodrzovat.

2. Tyto Podminky popisuji zplsob rezervace ubytovani u Provozovatele, prava a
povinnosti ubytovanych osob pfi rezervaci ubytovani a pri nasledném ubytovani, prava
a povinnosti uzivatel( on-line rezervaéniho systému a prava a povinnosti
Provozovatele.

2. REZERVACE UBYTOVANT{

1. Rezervovat ubytovani lze predevsim vyuzitim on-line rezervacniho systému
(dale jen ,Rezervacni systém™), e-mailem.

2. Rezervadni systém je uzivatelUm pfistupny on-line z internetovych stranek
[www.residencehluboka.cz]. V Gvodni obrazovce uzivatel vybere pozadované datum
prijezdu, datum odjezdu, pocet ubytovanych dospélych osob, pocet ubytovanych déti
a pozadovany pocet pokoju. Rezervaéni systém nasledné ovéi dostupnost ubytovani a
nabidne uzivateli dostupné pokoje s uvedenim ceny ubytovani a prislusnych storno
podminek.

3. Po vyb&ru pokoje miZe uzivatel v dali obrazovce vybrat doplfikové sluzby za
poplatek uvedeny v rezervacnim systému a pridat je k rezervaci ubytovani. Konkrétni
nabidka doplfikovych sluZzeb se mize v ¢ase lisit, pfi¢emz zpravidla zahrnuje sluzby
jako je lahev vina, kvétiny, ptjéeni el. kol apod. Zvolené doplfikové sluzby jsou
nasledné pridany k rezervaci a uzivatel je povinen jejich cenu uhradit spolecné s
cenou ubytovani.

4, Rezervaclni systém nasledné zobrazi uzivateli dalsi obrazovku, v niz uzivatel
vyplni povinné Udaje, a to jméno a prijmeni, emailovou adresu, telefonni Cislo.
UZivatel je povinen vyplnit tyto (daje spravné a pravdivé. UzZivatel dale mizZe vyplnit
nepovinné Udaje. Smysl a Ucel jednotlivych poli je nasledujici:

1. Jméno, prijmeni a adresa slouzi k ovéreni identity a ztotoznéni uzivatele s
provedenou rezervaci pri ubytovani;



2. Na uzivatelem zadanou emailovou adresu zasle Provozovatel potvrzujici zpravu
ohledné provedené rezervace, jakoz i pripadnou dalsSi korespondenci ve véci
provedené rezervace, a to vcetné nasledného dotazniku spokojenosti;

3. Telefonni &islo slouzi k tomu, aby Provozovatel mohl uzivatele kontaktovat v
pripadé nahlych zmén apod.;

4. Provozovatel po odeslani rezervace zasle uzivateli na jim zadanou emailovou adresu
potvrzeni rezervace. Rezervace je potvrzena teprve odeslanim potvrzujiciho
emailu Provozovatelem; do této doby neni rezervace potvrzena. Nezasle-li
Provozovatel uzivateli potvrzujici email, neni rezervace potvrzena.

5. Polet pokojl, které Ize rezervovat prostfednictvim Rezervaéniho systému je
omezen na 1 aZ 4 pokoje. V piipadé zajmu o rezervaci 5 a vice pokojl nelze takovou
rezervaci provést prostrednictvim Rezervacniho systému, ale jediné primou rezervaci
prostrednictvim e-mailu.

6. V pripadé rezervace ubytovani jinym zplsobem (e-mailem) plati vySe uvedené
podminky primérené, tj. osoba, ktera si rezervuje ubytovani, musi Provozovateli sdélit
Udaje uvedené v ¢lanku 2.2. téchto Podminek, pficemz rezervace ubytovani je
potvrzena teprve odeslanim potvrzujiciho emailu Provozovatelem.

3. PLATEBNI PODMINKY A STORNO PODMINKY

1. Cena ubytovani: Ubytovana osoba je povinna zaplatit cenu ubytovani, ktera
zahrnuje cenu sjednanou pfi rezervaci, jakoz i cenu vSech dodate¢nych sluzeb
spotfebovanych v prib&hu ubytovani (napt. konzumace z minibaru).

2. Platebni podminky: Cena ubytovani bude zuctovana v ¢eské méné, a to dle
kurzu platného ke dni pfijezdu. Cenu ubytovani hradi ubytovana osoba v recepci
ubytovaciho zarizeni zpravidla pfi prijezdu (neni-li dohodnuto placeni pri odjezdu), a to
v hotovosti nebo platebni kartou, pripadné predem prevodem na ucet na zakladé
faktury vystavené na zadost ubytované osoby, cestovni agentury nebo spolecnosti,
ktera cenu ubytovani hradi. V cené ubytovani jsou zahrnuty mistni poplatky dle
prislunych predpisd.

3. Vyrovnani zavazk(: Neuhradi-li ubytovana osoba véechny zavazky nejpozdé&iji
pri odjezdu (napf. neuhradi celou cenu ubytovani, nenahlasi a neuhradi spotrebu z
minibaru, nenahradi kodu zpUsobenou na vybaveni ubytovaciho zafizeni & pokoje,
neuhradi poplatky spojené s porusenim zakazu koureni na pokoji nebo noc¢niho klidu),
je Provozovatel opravnén strhnout dluzné ¢astky z platebni karty zadané pfi rezervaci

4., Elektronicka evidence trzeb: Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u
spravce dané on-line; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Storno podminky: Storno podminky vztahujici se k prislusné rezervaci jsou
ubytované osobé sdéleny v pribé&hu rezervace ubytovani, a to jednak v Rezervaénim
systému pri vybéru data ubytovani a pokoje, jednak v emailovém potvrzeni Rezervace
ze strany Provozovatele. Storno podminky upravuji pripady, kdy si ubytovana osoba



preje upravit nebo zrusit provedenou rezervaci, pti¢emz stanovi lhitu, v niz tak
ubytovana smi ucinit bez povinnosti zaplatit stornovaci poplatek.

6. Stornovaci poplatek:

Storno podminky:

1 den pred a v den pFijezdu 100 % ceny pobytu
2 dny pred prijezdem 50 % ceny pobytu

3 dny pred prijezdem bezplatné storno pobytu

Ubytovana osoba je povinna zaplatit stornovaci poplatek pfi (a) zméné ¢i zruseni
rezervace po |h{té stanovené storno podminkami; nebo (b) tzv. no-show, tedy
nezahajeni ubytovani ve sjednany den (neprijeti do hotelu). Provozovatel je opravnén
strhnout ¢astku odpovidajici stornovacimu poplatku z platebni karty zadané pri
rezervaci.

4. OBECNE PODMINKY UBYTOVANT

1. Na zakladé provedené rezervace poskytuje Provozovatel ubytované osobé
prechodné ubytovani v komfortnim apartmanu, jehoz Cislo je specifikovano na
registracni karté, a to za cenu sjednanou pfri provedeni rezervace.

2. Check-in: Doba prihlaseni do ubytovaciho zafizeni je od 15:00 v den prijezdu.
Drivéjsi prihlaseni je mozné pouze po dohodé s Provozovatelem a za poplatek. Neda-li
ubytovand osoba védét, je jeji pFijezd olekavan do pllnoci dne pfijezdu. Poté mize
Provozovatel Uc¢tovat stornovaci poplatek za tzv. no-show.

3. Check-out: Doba odhlaseni z ubytovaciho zarizeni je do 10:00 v den odjezdu.
Pozdéjsi odhlaseni je mozné pouze po dohodé s Provozovatelem a za poplatek.

4. Room upgrade (zména pokoje): Pri prijezdu smi ubytovana osoba provést tzv.
upgrade pokoje, tedy zménu rezervovaného pokoje na pokoj vyssi kategorie (je-li
takovy pokoj k dispozici), a to za poplatek, jehoz vysi sdéli Provozovatel ubytované
osobé. Souhlas s upgradem pokoje, se zaplacenim poplatku a se souvisejici zménou
provedené rezervace potvrdi ubytovana osoba podpisem specialniho formulare ,,Room
upgrade form", ktery Provozovatel predlozi ubytované osobé.

5. Zakaz koureni: VSechny apartmany jsou nekuracké a ubytované osoby nesmi v
prostorach Provozovatele koufit. Porusenim tohoto zakazu vznika Provozovateli Skoda
spocivajici v nakladech na uklid, vycisténi a vyvétrani pokoje. Pokud ubytovana osoba
porusi zakaz koureni, bude na toto Provozovatelem upozornéna a za kazdé dalsi
poruseni zakazu koureni je ubytovana osoba povinna uhradit pausalni ndhradu
nakladd na uklid, vy¢isténi a vyvétrani pokoje ve vysi 1 000 K&.

6. Domadci zvitata: Pobyt psi, ko&ek a jinych domacich zvifat je v Residenci
Hluboka zakazany.



7. Nahrada skody: Ubytovana osoba je povinna nahradit v plné vysi Skodu, kterou
zpUsobi po dobu ubytovani Provozovateli ubytovana osoba nebo jiné osoby, které
spolu s ni ubytovaci zafizeni vyuZivaji. Skodou se rozumi téz naklady Provozovatele na
opravy, vymeény zarizeni nebo zvlastni Cisténi.

8. Stiznosti a reklamace: Pripadné stiznosti a reklamace tykajici se fungovani
Rezervacniho systému nebo ubytovani prijima Provozovatel od ubytovanych osob
osobné, telefonicky nebo emailem. Ubytovana osoba je povinna uplatnit reklamaci bez
zbytec¢ného odkladu tak, aby mohl Provozovatel zajistit ndpravu.

5. KONTAKTNI UDAJE PROVOZNI JEDNOTKY

1. Aktudlni kontaktni Udaje prislusné provozni jednotky jsou vzdy uvedeny na
internetovych strankach provozni jednotky v sekci ,,Kontakty". Kontaktni Gdaje
provozni jednotky jsou nasledujici:

1. Adresa: Residence Hluboka, Podskali 146, Hluboka nad Vltavou, 373 41;
2. Telefon: +420 602 291 150;

3. E-mail: info@residencehluboka.cz.

6.  ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

1. Pri provedeni rezervace ubytovani jakoz i pfi samotném ubytovani dochazi k
nezbytnému zpracovani osobnich Gdajl ubytované osoby za G&elem provedeni
rezervace ubytovani a plnéni pravnich povinnosti Provozovatele. Informace o
zpracovani osobnich (daji je obsazena v Rezervaénim systému, kde je dostupna
proklikem v okamziku, kdy uzivatel vyznacuje, ze byl informovan o zpracovani
osobnich Udajd, jakoz i v potvrzujicim emailu, kterym Provozovatel potvrdi uZivateli
rezervaci.

2. Pokud ubytovana osoba uvede, Ze souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a se
zarazenim do programu loajality a se souvisejicim zpracovanim osobnich Gdajd,
dochéazi rovnéz ke zpracovani osobnich Gdajd ubytované osoby za vy$e uvedenymi
Ucely. Souhlas ubytované osoby se zpracovanim osobnich Udajl a souvisejici
informace o zpracovani osobnich (idajl je obsazena v Rezervaénim systému, kde je
dostupna proklikem v okamziku, kdy ubytovana osoba vyznacuje, Ze souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni a se zarazenim do programu loajality a se souvisejicim
zpracovanim osobnich Gdaju.

7. POVINNOSTI UZIVATELJ REZERVACNIHO SYSTEMU A/NEBO WEBOVYCH
STRANEK PROVOZOVATELE

1. UZivatelé Rezervacniho systému a/nebo webovych stranek Provozovatele nesmi
Rezervacni systém ani webové stranky Provozovatele ani jejich obsah jakkoli
upravovat, meénit, modifikovat. Uzivatelé Rezervacniho systému a/nebo webovych
stranek Provozovatele dale nesmi zejména:



Jakkoliv zasahovat do zdrojového kédu Rezervacniho systému a/nebo
webovych stranek Provozovatele;

Mé&nit &i odstrafiovat upozornéni na prava dusevniho & priimyslového
vlastnictvi, jako jsou napriklad autorska prava Ci ochranné znamky;

Nakazit nebo usilovat o nakazeni Rezervacniho systému a/nebo
webovych stranek Provozovatele pocitacovymi viry, trojskymi koni, jakoz
i jakymikoliv jinymi sSkodlivymi programy, prvky ¢i kédy;

UZivat pfi pouzivani Rezervacniho systému a/nebo webovych stranek
Provozovatele mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo
postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz
Rezervacniho systému a/nebo webovych stranek Provozovatele,
bezpeé&nost internetu ¢&i dalsich uzivatell internetu;

Jakkoliv usilovat o naruseni ¢i preruseni chodu Rezervacniho systému
a/nebo webovych stranek Provozovatele;

Zatézovat server Provozovatele automatizovanymi pozadavky;

Vyvijet jakoukoli ¢innost smérujici ke znemoznéni nebo omezeni provozu
serveru Provozovatele, na némz je Rezervacni systém a/nebo webové
stranky Provozovatele provozovan, nebo realizovat jiné Utoky na tento
server.

2. UZivatelé berou dale na védomi, ze vznikne-li v dusledku poruseni jejich povinnosti
vy$e nebo v disledku jiného jejich protipravniho jednani Provozovateli jakakoliv
majetkova ¢ nemajetkova Ujma, véetné nakladd na odstranéni narudeni & preruseni
chodu Rezervacniho systému a/nebo webovych stranek Provozovatele nebo Ujmy na
dobrém jméné & povésti, ma Provozovatel vi¢i uzivateli, ktery takovou Ujmu zpusobil,
pravo na jeji plnou nadhradu, v penézich ¢i napravou vzniklého stavu.

3. Pokud uzivatel zaznamena cokoliv, co se jevi jako poruseni téchto Podminek, zada
timto Provozovatel, aby jej takovy uzivatel o této aktivité informoval.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni a kdykoli bez predchoziho
varovani vyloucit kohokoli z pfistupu k Rezerva¢nimu systému a/nebo webovym
strankam Provozovatele, zejména tehdy, pokud Provozovatel predpoklada, ze urcité
osoby pristupujici k Rezervacnimu systému a/nebo webovym strankdm Provozovatele
budou jednat jinak nez v souladu s témito Podminkami, popfipadé zjisti, ze tyto osoby
jednaji nebo jednaly jinak nez v souladu s témito Podminkami.

8. VLASTNICTVI

1. Vdechny materidly, véetné zobrazeni, software a poditacovych programd, textu,
fotografii a grafiky, kli¢ovych slov a metatagl, jakoz i celkového dojmu, které jsou
obsazeny v Rezervacnim systému a na webovych strankach Provozovatele, jsou
chrénény autorskym pravem a/nebo pravem prdmyslového vlastnictvi. Na znacky,
loga a emblémy zobrazované v Rezervacnim systému a na webovych strankach



Provozovatele se dale mize vztahovat pravo na obchodni znac¢ku, firmu a jina prava
Provozovatele a jeho dodavateld obsahu. Databaze dostupné v rdmci Rezervaénim
systému a na webovych strankach Provozovatele jsou déale chranény zvlastnim
pravem tvlrce databéze.

2. Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak mezi uzivatelem a Provozovatelem,
nesmi uzivatel pouzivat autorska dila jinak nez v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy upravujicimi autorské pravo.

9. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

1. Provozovatel timto v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, informuje ubytované osoby, které jsou spotrebiteli, Zze
subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Sté&panska 15, 120 00 Praha 2.
Webova stranka: https://adr.coi.cz.

10. PLATNOST A ZMENY PODMINEK

1. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem jejich uverejnéni na
webovych strankach Provozovatele.

2. Tyto Podminky mohou byt Provozovatelem kdykoliv jednostranné zménény.

3. Pro tfeti osoby jsou tyto Podminky zavaznymi vzdy ve znéni uverejnéném na
webovych strankach Provozovatele.

4. Tyto Podminky se ridi ceskym pravem.



